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VERTEGENWOORDIGING VAN DE PARTIJEN

Voordat de opdracht zal aanvangen zal elke partij een vertegenwoordiger aanduiden die
bevoegd is om, uit hoofde van de partij, te handelen in alle aangelegenheden betreffende het
contract.

De vertegenwoordiger kan specifieke taken delegeren aan één of meerdere personen die door
hem worden aangesteld. In dat geval zal de vertegenwoordiger van de andere partij
geinformeerd worden over de bevoegdheid welke aan deze personen werd gegeven.

OPLEVERING

De oplevering van het contract object geschiedt wanneer de partijen gezamenlijk, op vraag van
de Leverancier, een opleveringsrapport opstellen wanneer de opleveringsdatum is bereikt, het
contract object voltooid is, de acceptatie testen uitgevoerd werden en klaar is voor oplevering.

Het opleveringsrapport zal door beide partijen samen opgesteld worden zelfs indien minder
belangrijk resterend werk nog onvolledig is, onder voorbehoud dat zulk resterend werk geen
praktische betekenis heeft voor het gebruik van het contract object.

Het opleveringsrapport zal een lijst bevatten van alle openstaand resterend werk met
vermelding wanneer het zal afgewerkt worden. Het opleveringsrapport zal gedateerd en
ondertekend worden door beide partijen. Er zal geen gebruik worden gemaakt van het contract
object door de Klant voordat het opleveringsrapport is uitgevaardigd.

De Klant zal, op vraag van de Leverancier, een voltooiingcertificaat afleveren wanneer het
resterende werk, op uitzondering van het garantie werk, afgewerkt is in overeenstemming met
het contract.

GARANTIE

De Leverancier garandeert de werking van het contract object zoals bepaald door het contract.

De garantie periode start wanneer de Klant het contract object in gebruik neemt en eindigt na
drie maanden, waarop vervolgens het acceptatie certificaat door de klant wordt uitgevaardigd.

De leverancier is slechts verantwoordelijk voor een defect voor zover de Klant hem dit
meedeelt zonder enige vertraging nadat de Klant het defect heeft opgemerkt of zou moeten
opgemerkt hebben. Deze mededeling moet in ieder geval plaatsvinden voor het einde van de
garantie periode.

Wanneer de Leverancier verantwoordelijk is voor een defect zal hij dit verbeteren op eigen
kosten voor zover de Klant hem in staat stelt de nodige maatregelen te kunnen nemen. Indien
verbeteringswerk is uitgevoerd door andere partijen dan de Leverancier dan is de Leverancier
niet meer aansprakelijk voor de goede werking of enige hieruit voortviogiend gevolg en vervalt
de garantieperiode.

EIGENDOMSRECHT

Documenten, computer programma’s, bron code, computer modellen, analyses, etc. welke
door de Leverancier geleverd werden of welke deel uitmaken van het contract object zullen
eigendom blijven van de Leverancier.

Uitvindingen welke door de Leverancier gedaan werden tijdens de uitvoering van het contract
blijven eigendom van de Leverancier.

De Leverancier zal de Klant een onherroepelijke, niet exclusieve gebruikslicentie verlenen voor
alle computer programma’s en uitvindingen welke ontstaan zijn tijdens de uitvoering van het
contract voor zover dat deze licentie te allen tijde beperkt blijft tot de strikt eigen
werkzaamheden van de Klant.

Tenzij anders vermeld in de Order bevestiging is de Leverancier vrij om dit contract als
klantreferentie te gebruiken voor marketing doeleinden. Indien de Klant hierom gevraagd wordt
zal hij deze referentie aan derden bevestigen.

VROEGTIJDIGE BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

De Leverancier kan de Overeenkomst onmiddellijk en van rechtswege beéindigen, zonder
ingebrekestelling en onverminderd haar recht op schadevergoeding ten laste van de Klant
ingeval van faillissement, vereffening, staking van betaling of aantasting van de
kredietwaardigheid van de Klant.

6 VERGOEDING EN DE BETALINGSMODALITEITEN

De Klant verbindt zich ertoe een vergoeding te betalen zoals bepaald volgens de
overeenkomst. Tenzij anders vermeld in de Order bevestiging zijn deze vergoedingen exclusief
B.T.W. en eventuele andere door de overheid opgelegde of op te leggen heffingen.

Tenzij anders vermeld in de Order bevestiging zijn alle kosten zoals verplaatsingstijden,
brandstof, GSM, tikets, hotel, representatie, e.d. welke kunnen voortvloeien uit de opdracht
voor de Klant buiten de normale plaats van uitvoering ten laste van de Klant.

Bij prestaties waarvoor een dagvergoeding werd overeengekomen wordt uitgegaan van een
werkschema van 40 uren per week, tenzij anders voorzien in de specifieke Overeenkomst.
Indien er sprake is van overuren worden volgende verhogingen gehanteerd (niet gecumuleerd):
- prestaties > 40 uur/week of op zaterdag: + 50%

- prestaties op zondag of wettelijke feestdag of tussen 22 en 07 uur: + 100%

De Leverancier zal iedere maand de hierboven vermelde vergoeding aan de Klant factureren.

Alle facturen zijn betaalbaar 30 dagen na factuurdatum, tenzij anders vermeld in de Order
bevestiging.

Vanaf het verstrijken van de vastgelegde betalingstermijn, zal de Leverancier van rechtswege
en zonder voorafgaande ingebrekestelling recht hebben op verwijlinteresten berekend tegen de
wettelijke rentevoet + 15% op jaarbasis met een minimum van 25 euro.

Bij niet-tijdige betaling door de Klant vervallen alle overeengekomen of toegestane termijnen
van betaling en worden in ieder geval alle andere schuldvorderingen jegens diezelfde Klant
onmiddellijk opeisbaar.

7 KENNISGEVINGEN

Indien de Order bevestiging een jaarlijks abonnement bevat dan zal dit abonnement door de
Leverancier jaarlijks automatisch verlengd worden. Wenst de Klant af te zien van de volgende
jaarlijkse verlenging dan zal hij de Leverancier per aangetekend schrijven minstens één maand
voor het verlopen van het abonnement hiervan op de hoogte brengen.

8 VERANTWOORDELIJKHEDEN

De Leverancier zal haar opdracht in het kader van deze Overeenkomst naar best vermogen
uitvoeren en zal rekening houden met de aanwijzingen en richtlijnen welke zij van de Klant
ontvangt.

De Leverancier zal enkel aansprakelijk zijn voor rechtstreekse schade veroorzaakt door haar
tekortkomingen. De Leverancier zal niet aansprakelijk zijn voor onrechtstreekse schade zoals,
zonder beperkt te zijn tot, verlies van data, winstderving of elke stijging van de algemene
kosten. De aansprakelijkheid van de Leverancier zal beperkt zijn tot 10% van het bedrag dat de
Leverancier in het kader van de Overeenkomst ontvangt.

De Klant zal alles in het werk stellen om vertrouwelijke informatie welke gedurende dit project
wordt uitgewisseld enkel te gebruiken in het kader van het contract en deze informatie niet mee
te delen aan derden. Bij niet-naleving van deze clausule heeft de Leverancier het recht een
schadevergoeding te eisen.

De Klant zal de geleverde computer programma’s niet wijzigen noch de werking van deze
programma’s analyseren of ‘reverse engineeren’. Bij niet-naleving van deze clausule heeft de
Leverancier het recht een schadevergoeding te eisen.

9 ALGEMENE BEPALINGEN

De huidige Overeenkomst is onderworpen aan het Belgische recht. In geval van geschillen
betreffende de uitvoering en/of interpretatie van huidige Overeenkomst, zal uitsluitend de
Rechtbank van Koophandel te Antwerpen bevoegd zijn.

Deze Overeenkomst, noch de eruit voortvioeiende rechten of verplichtingen mogen geheel of
gedeeltelijk worden overgedragen zonder de uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van
beide partijen.

De Leverancier kan voor de uitvoering van de Overeenkomst een beroep doen op
onderaannemers. Het inschakelen van een onderaannemer zal gebeuren onder de
verantwoordelijkheid van de Leverancier en zal geen bijkomende kosten voor de Klant met zich
meebrengen.

De nietigheid van een bepaling van de huidige Overeenkomst tast de geldigheid van de overige
bepalingen niet aan.

In geval van tegenspraak tussen de algemene voorwaarden en de Order bevestiging, zullen de
voorwaarden in de Order bevestiging voorrang hebben.
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